
김도균 (MVP)

쉽게배우고써먹는
Azure OpenAI 서비스



현. ㈜늘품플러스기술이사ㆍMicrosoft Certified Azure Trainer

전. KT/KTDS, 도담시스템스, KAI, SK하이닉스

<처음배우는애저>, <처음배우는 NHN 클라우드> 외다수번역및집필

Microsoft MVP (Azure)

김도균
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Azure AI 서비스

① Microsoft Developed

② OpenAI & Microsoft Developed

③ Multi-Service Resources

④ Single Service Resource
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서비스액세스를위한정보식별

비밀→ Azure Key Vault
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Azure AI Service 요청

REST API: 직접HTTP 요청 SDK: 언어별 REST I/F추상화

Request
{
{
json: [..]
}

}

응답
{
{
json: [..]
}

}

HTTP

.NET Python Node.JS …

Request
{
{
json: [..]
}

}

응답
{
{
json: [..]
}

}

HTTP
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Gen. AI?

인공지능

머신러닝

딥러닝

생성형 AI

1950

년대

1990

년대

2010

년대

2020

년대

인공지능
인간지능을복제본(replica) 초과할수있는
인텔리전트머신을만들려고하는컴퓨터과학분야

Machine Learning

머신이기존데이터에서학습하고해당데이터를
개선하여의사결정또는예측을수행할수있도록
하는 AI의하위집합

딥러닝
신경망계층을사용하여데이터를처리하고의사
결정을내리는기계학습기술

생성형 AI

프롬프트또는기존데이터가제공되면새로운글, 

시각적개체및청각콘텐츠생성.
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Azure OpenAI 리소스배포
액세스신청: https://aka.ms/oaiapply

지역에따라제공되는모델이
다를수있음

https://aka.ms/oaiapply
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Azure OpenAI Studio

▪ Azure OpenAI 모델작업용웹포털
✓ https://oai.azure.com

▪ 기본모델확인및배포
▪ 사용자지정데이터원본커넥터
▪ 사용자지정모델의미세조정및데이터파일관리
▪ 모델테스트를위한플레이그라운드
✓ 채팅 (GPT 3 및이전)

✓ 완료 (GPT3.5 – Turbo 이상)
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Gen AI. 모델유형

모델패밀리 설명

GPT-4 자연어및코드생성을위한최신채팅
기반모델지원
- 다중모달버전 GPT-4o(제한된 지역)

GPT-3 자연어및코드생성모델

Embedding 텍스트를숫자벡터형식으로변환해
텍스트유사성쉽게파악가능모델

DALL-E 자연어이미지생성모델(제한된지역)
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Gen.AI 모델배포
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플레이그라운드에서모델테스트

완성플레이그라운드 채팅플레이그라운드
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도우미 (Preview)

도우미플레이그라운드▪ Copilot기능을갖춘애플리케이션개발간소화
▪ 고급 도구로강화된사용자 지정AI 도우미 
✓ 사용자지정함수

✓ 코드인터프리터

✓ 파일검색

▪ 특정지침을사용해모델의성격과기능조정
▪ 스레드를사용한상태저장지원
▪ 사용사례
✓ AI 기반제품추천

✓ 영업분석앱

✓ 코딩도우미

✓ 직원 Q&A 챗봇
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Azure OpenAI에서사용자데이터적용방법

데이터 세트 업로드

▪ *.jsonl 형식 텍스트 파일

▪ 학습 데이터와 유효성 검사 데이터 세트

▪ 데이터 원본
✓ 로컬 파일 업로드

✓ Azure Blob 또는 기타 공유 웹 위치

사용자 지정 모델

▪ 모델 사용자 지정 시 학습 데이터 직접
지정
✓ 로컬 파일 업로드

✓ Azure Blob 또는 기타 공유 웹 위치

▪ 미리 업로드한 데이터 세트 지정
✓ 기존 파일에서 선택

배포된 모델에 사용자 고유 데이터 추가

▪ 채팅 플레이그라운드에서 데이터 추가

▪ 데이터 원본
✓ Azure AI Search

✓ Azure Blob Storage

✓ Azure Cosmos DB for MonogoDB 

vCore

✓ Elasticsearch

✓ URL/Web Address

✓ Upload files
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사용자지정모델을위한미세조정
사용자데이터파일준비
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사용자지정모델을위한미세조정
더나은성능과정확한결과를위해특정사용사례와데이터에맞게지정모델학습
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배포한모델미세조정
채팅플레이그라운드의데이터원본추가
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Azure AI Search

search

AI 기반지식마이닝

• 다양한원본의문서및데이터인덱싱

• Skills를사용한인덱스데이터보강

• 분석및통합을위해추출된인사이트를
지식저장소에저장

Azure 리소스:

• 핵심인덱싱및쿼리: Azure AI Search 

• 인덱스보강: Azure AI Services 

• 지식저장소지속성: 스토리지계정
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AI 검색솔루션의핵심구성요소

데이터 원본

검색할 데이터 저장소:

• Blob Storage 컨테이너

• SQL 데이터베이스

• Cosmos DB

JSON 문서를 인덱스로 직접
푸시 가능.

Skillset

인덱싱 중에 데이터를
향상시키기 위해 AI Skill의
보강 파이프라인 정의.

• 기본 제공 AI Skills

• 사용자 지정 Skills

인덱서

인덱스 필드에 데이터 원본
필드 및 Skillset 출력 매핑
• 인덱서 실행→ 인덱스 구축.

인덱스

추출되고 보강된 필드가 포함된
JSON 문서의 검색 가능한
컬렉션
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배포된모델의웹앱배포
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검색증강생성(RAG)패턴샘플아키텍처





감사합니다.
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